Poznan, 29 grudnia 2023 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
e Borecki Zaktad Wodociggow
Dyrektor i Kanalizacji Sp. z 0.0.
Regionalnego Zarzadu e  Burmistrz Borku Wielkopolskiego
Gospodarki Wodnej
w Poznaniu

PO.RZT.70.101.2023/D/PH
sygn. akt: PO.RZT.70.101.2023

DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgc na podstawie przepisow art. 24j, art. 24c ust. 2, art. 27a ust. 1 27c¢
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 537 ze zm., dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art. 107 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm., dalej:
KPA), po rozpatrzeniu wniosku Boreckiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z dnia
27 pazdziernika 2023 r., uzupetnionego w dniach 7 i 13 listopada 2023 r., w przedmiocie skrécenia
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na okres trzech lat, na terenie gminy Borek
Wielkopolski:

1. orzeka o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 26 lipca 2021 r., znak:
PO.RZT.70.364.2021/D/MB;

2. zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdow na okres trzech lat, na terenie gminy Borek Wielkopolski, stanowigcg zatacznik

UZASADNIENIE

W dniu 31 paidziernika 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako do organu regulacyjnego
wskazanego w art. 27a ust. 1 Ustawy, wptynat wniosek Boreckiego Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. (dalej réwniez: Wnioskodawca) z dnia 27 pazdziernika 2023 r. w sprawie skrocenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na okres trzech lat, na terenie gminy Borek Wielkopolski.

Po dokonaniu analizy kompletnosci ww. wniosku, organ regulacyjny doszedt do przekonania,
iz nie zawiera on wszystkich wymaganych elementéw wskazanych w Ustawie. W zwigzku z powyzszym
w dniu 6 listopada 2023 r. do Wnioskodawcy skierowane zostato wezwanie, znak:
PO.RZT.70.101.2023/WWF/PH, do usuniecia brakow formalnych.
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W dniach 7 13 listopada 2023 r. powyzsze braki formalne zostaty uzupetnione.

W zwigzku z tym, pismem z dnia 17 listopada 2023 r., znak: PO.RZT.70.101.2023/W/PH, organ
regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zainicjowanej
ww. wnioskiem oraz poinformowat 0 mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

Ponadto pismem z dnia 17 listopada 2023 r., znak: PO.RZT.70.101.2023/WW/PH, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie skierowat do Wnioskodawcy wezwanie do przekazania informacji i dokumentéw m.in.
potwierdzenia, czy w uzasadnieniu wniosku o skrocenie wskazano wszystkie przestanki stanowiace
wedtug Wnioskodawcy podstawe dla ztozenia wniosku o skrécenie obecnie obowiagzujacej taryfy
i zatwierdzenie nowe;j taryfy, wyjasnier sposobu ustalania kosztéw energii elektrycznej w kazdy roku
obowigzywania nowej taryfy, czy tez wyjasnienr ustalenia w pkt. 4 projektu taryfy ,Rodzaje i wysokos¢
cen i stawek opfat”, w tabeli nr 2 ,Wartosci graniczne za wprowadzania pozostatych $ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych”, dopuszczalnej wartosci dla azotu amonowego.

W dniu 6 grudnia 2023 r. wplyneto pismo Wnioskodawcy zawierajace wyjasnienia oraz
dokumenty we wskazanym w wezwaniu zakresie.

Po dokonaniu szczegétowej analizy otrzymanych dokumentéw, pismem z dnia 15 grudnia
2023 r., znak: PO.RZT.70.101.2023/Z/PH, organ regulacyjny zawiadomit strony o zakoriczeniu
postepowania administracyjnego w sprawie ww. wniosku.

Materialnoprawng podstawe wydania decyzji o skréceniu czasu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow stanowi przepis art. 24j Ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy
oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art.
24c ust. 1 Ustawy. Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreélone
we wniosku grupy taryfowe odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychoddw okreéla
akt wykonawczy do wyzej wskazanej ustawy, tj. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.j. Dz.
U.z2022r. poz. 1074, dalej: Rozporzadzenie). Zgodnie z art. 27c ust. 1 Ustawy, do postepowania przed
organem regulacyjnym stosuje sig przepisy KPA. Organ prowadzgcy postepowanie - zgodnie z zasadg
prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnigciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania
i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowaé, iz organ regulacyjny ocenia
projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami Ustawy oraz
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1478 ze zm., dalej: Prawo wodne),
lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Zgodnie z trescig art. 24j ust 1 Ustawy w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci jezeli
wynika to z udokumentowanych zmian warunkdw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdéw ich
swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozyc do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pézniej niz przed rozpoczeciem biegu
terminu 120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Stosownie do § 2 pkt
5 Rozporzadzenia, okres obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie nowej taryfy to 36 kolejnych
miesigcy obrachunkowych poprzedzajacych nie wiecej niz o 120 dni dzien ztozenia wniosku
o zatwierdzenie taryfy. Majac na uwadze wskazane powyzej przepisy przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, konstruujgc taryfe, winno oprzec sie na kosztach poniesionych w poprzednich latach
obrachunkowych, uwzgledni¢ w sposéb rozwazny prognozowane zmiany tych kosztéw w nastepnych

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznari
tel.: +48 (61) 85 67 750 | faks: +48 (61) 85 25 731 | e-mail: poznan@wody.gov.pl



latach, a takze przeanalizowaé zmiany warunkow ekonomicznych, wielkos¢ ustug i warunkdéw ich
$wiadczenia. Powyziej przedstawiony sposdb ustalania kosztow zostat wskazany w § 7 ust.
1 Rozporzadzenia, zgodnie z ktorym koszty, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-6 Rozporzgdzenia,
planuje sie na podstawie kosztow:
1) poniesionych w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej kosztow sporzadzonej zgodnie z przepisami
o rachunkowosci, z uwzglednieniem planowanych zmian warunkdéw ekonomicznych
wptywajgcych na poziom kosztow w latach obowigzywania taryfy;
2) wynikajacych z inwestycji modernizacyjno-rozwojowych, ochrony srodowiska i korzystania
z ustug wodnych, ustalonych na podstawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w okresie obrachunkowym
poprzedzajagcym wprowadzenie nowej taryfy, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z planu
w latach obowigzywania nowej taryfy.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie
z § 6 Rozporzadzenia ustalajagc niezbedne przychody na potrzeby obliczenia cen i stawek optat
planowanych na 3 lata obowigzywania taryfy uwzglednia sie w szczegdInosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci
od wartosci poczatkowej srodkéw trwatych metodg liniowg niezaleznie od zZrodet
ich finansowania,

b) opfaty za korzystanie ze srodowiska,

c) optaty za ustugi wodne;

2) podatki i optaty niezalezne od przedsiebiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu;

4) spfaty odsetek od zaciggnietych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitafowych ponad warto$¢ amortyzacji lub umorzenia, ktora zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychoddw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wtasnych akcji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytow i pozyczek
zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku zapewniajacg ochrone intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

Whiosek Boreckiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z dnia 27 paZdziernika 2023 r.
wraz z uzupetniong dokumentacjg zostat oceniony pod wzgledem zgodnosci zobowigzujgcymi
przepisami prawa oraz poddany szczegotowej analizie pod katem zmian warunkdéw ekonomicznych
dziafalnosci Wnioskodawcy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow. Organ regulacyjny w szczegolnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe za 3 ostatnie lata
obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, sposéb ustalenia
poziomu niezbednych przychoddw, alokacje niezbednych przychodow wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone
ustugi oraz analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod.
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Whioskodawca wskazat i uzasadnit wszystkie przestanki, bedace powodem ztozenia wniosku
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznat
za udokumentowane zmiany warunkow ekonomicznych, jak réwniez wielko$¢ ustug i warunkéw ich
Swiadczenia oraz stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez
Whioskodawce, z przepisami Ustawy oraz Prawa wodnego. W zwigzku z tym, iz zmiana warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug wynika z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow na terenie gminy Borek Wielkopolski jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢
przedmiotowa taryfe.

Wobec powyzszego organ regulacyjny orzekt jak w sentencii.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 576,04 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogtoszenia. o

Zatacznik:
1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw
zatwierdzona decyzjg z dnia 29 grudnia 2023 r., znak: PO.RZT.70.101.2023/D/PH.
Otrzymuja:
1. Borecki Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., Karolew 8, 63-810 Borek Wielkopolski;
2. Burmistrz Borku Wielkopolskiego, ul. Rynek 1, 63-810 Borek Wielkopolski;
3. RZT aa.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 29 grudnia 2023 r., znak: PO.RZT.70.101.2023/D/PH

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Borek Wielkopolski



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

.Borecki Zaktad Wodociggow i Kanalizacji - spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig” z
siedzibg w Karolewie, numer KRS: 0000248614 (zwane dalej ,Spotkg” lub ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym”)  prowadzi  dziatalnosé gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Borek
Wielkopolski, na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg nr OSGW.6233.2.2022.MM z dnia
31.10.2022 r.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
I)  w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody;
2)  w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie SciekOw.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

- przyjmowanie nieczystosci cieklych,

- oproznianie zbiornikow bezodplywowych,
- ustugi koparka, fadowarka,

- budowa przytgczy,

- budowa sieci kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryf

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 537 z pézn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym adprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. z 2022 r. poz. 2625 z pozn. zm.) —

zwanej dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskigj | Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 .
W sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz.U. poz. 472 z pozn.
zm.) — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego



odprowadzania sciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zaostaty w sposob
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug

do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla

enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowege zaopatrzenia w wode,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej

zawierajgcej:

1) rozng dla poszczegalnych taryfowych grup odbicrcéw cene za dostarczong wode,

2)

rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki opfat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

S

2)

dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone scieki,

rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

Taryfa zawiera rowniez stawki optat za przekroczenia przy wprowadzaniu S$ciekow

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych Spatki.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje

9 taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekow przewiduje

4 taryfowe grupy odbiorcow ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfrnlukas Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
owej grupy
odbiorcow
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
W1 odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza giéwnego.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
W2 odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gidwnego.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedagcy odbiorcami ustug zbiorowego
W3 odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w
dwunastomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtownego.
W4 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego




odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania sciekoéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazarn wodomierza gtownego.

W6

Odbiorcy usfug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostalych celéw, rozliczani w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania s$ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

w8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

W9

Odbiorcy ustug — Gmina Borek Wielkopolski pobierajgca wode na cele przeciwpozarowe zgodnie z
art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan witasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktorej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow poboru, uzdatniania | dostarczania
wody, o ktérych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego;

C) przecigtne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcow ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki
wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu  Sciekdéw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien zlozenia wniosku —

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U, z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej Opis taryfowej grupy odbiorcéw ushug
grupy
odbiorcow
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
K1 zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza.
Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
K2 zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza.




Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego

K3 zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza.
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
K4 zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie

przecietnych norm zuzycia wody.

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania sciekow

sformutowanie oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

przecietne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych

odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku

wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw

gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien ztozenia wniosku

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70);

wodomierz — wodomierz gtéwny lub wodomierz na ujeciu wiasnym,;

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opftat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowiazywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa e Stawka oplaty . e Stawka optaty ; Cena Stawka opfaty i
taryfowa abonamentowej ahonamentowe] abonamentowej
T~ [“{ zt/ol.cres [ w 2lfm] [w zifokres [ atfn] {m.: zl/o!ues
rozliczeniowy] rozliczeniowy] razliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutta netta brutto netto brutto
w1 4,34 4,69 15,22 16,44 4,62 4,99 15,90 1747 4,73 511 16,28 17,58
w2 438 489 3,57 9,69 162 3,39 5,64 10,41 4,73 5,11 9,80 10,58
w3 4,34 4,69 28,80 3110 4,62 499 32,78 35,40 4,73 511 32,86 35,49
wa 4,34 4,69 6,01 6,49 4,62 4,99 6,74 7,28 4,73 5,11 6,87 742
W5 4,39 3,74 13,86 14,97 1,67 5,04 14,21 1535 4,78 5,16 14,63 15,80
W6 B E] 474 7,61 8,22 457 5,04 7,95 8,59 4,78 5.16 814 879
w7 | 439 4,74 15,22 16,44 367 5,04 15,90 17,17 3,78 5,16 16,28 17,58
[ ws 239 4,74 897 9,69 467 5,04 964 1041 478 516 980 1058
[E] 4,39 3,79 9,30 710,08 467 5,04 10,10 10,91 4,78 516 10,41 11,24
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca obowiazywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania
taryfy taryfy taryfy
Grpa Eona Stawka oplaty | o Stawka opfaty : Gani Stawka oplaty .
taryfowa abonamentowe] abonamentowej ahonamentowej
[w zlfokres [w zl/okres [w zi/okres
by rozliczeniowy) [ i) rozliczeniowy] Ewanr) rozliczeniowy}
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 9,56 10,32 10,40 11,23 10,05 10,85 13,95 15,07 10,45 11,29 14,04 15,16
K2 9,56 10,32 20,80 22,46 10,05 10,85 27,90 30,13 10,45 11,29 28,09 30,34
K3 9,56 10,32 14,55 15,71 10,05 10,85 2164 23,37 10,45 11,29 21,60 2333
| Ka 9,56 10,32 11,59 12,52 10,05 10,85 18,74 29,24[ 10,45 11,29 18,67 20,16

Do cen i stawek oplat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek

VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgca na dziefi ziozenia wniosku - 8%.



Stawka opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1 Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekow przemystowych zawierajgcych niektére

substancje szczegodlnie szkodliwe dla $rodowiska wodnego do urzadzen kanalizacyjnych

Lp.

Rodzaj substancji

Rodzaj produkcji

Jednostka miary

Dopuszczalne
wartosci

Srednia dobowa

1

2

3

4

5

Rte¢ (Hg)

Elektroliza chlorkéw metali
alkalicznych za pomoca
elektrolizeréw rteciowych

mg Hg/l $ciekow
( w odniesieniu do catkowitej
ilo$ci rteci obecnej we
wszystkich zawierajacych
rte¢ Sciekach
odprowadzanych z terenu
zakiadu)

0.2

Zaklady przemysiu
chemicznego stosujgce
katalizatory rteciowe w
produkeji chlorku winylu i
innych procesach.
Produkcja katalizatorow
rteciowych stosowanych w
produkeji chlorku winylu.
Produkcja organicznych i
nieorganicznych zwigzkow
rteci oraz baterii
galwanicznych
zawierajgcych rtec.
Zaktady odzysku rteci,
wydobycia i rafinacji metali
niezelaznych oraz
oczyszczania odpadow
Zawierajacych rtec¢

mg Hg/l sciekow

0.1

Inne zakiady

mg Hg/l sciekdw

0,06

Kadm (Cd)

Produkcja zwiazkaow kadmu,
wydobywanie cynku,
rafinacja ofowiu i cynku,
powlekanie elektrolityczne,
przemyst metalowy
(zwigzany z kadmem) i
metali niezelaznych oraz
produkcja: barwnikow,
stabilizatoréw, baterii
elektrolitycznych, kwasu
fosforowego illub nawozow
fosforowych z fosforytdw,
produkcja baterii
galwanicznych i
akumulatorow

mg Cd/l sciekow

0,4

Przemyst szklarski

mg Cd/l $ciekow

0,1

Przemyst cieplowniczy

mg Cd/l sciekdow

0,05

Przemyst ceramiczny

mg Cd/l sciekow

0,07

Inne zaktady

mg Cd/l sciekdw

0,4

Heksachlorocykloheksan
(HCH)

mg HCH/I ciekow

Tetrachlorometan

Produkcja
tetrachlorometanu przez

mg CCl./| $ciekdw

3,0




(CCla)

nadchlorowanie w
procesach obejmujgcych i
niecbejmujacych prania.
Produkcja
chlorometanmetanu przez
nadchlorowanie w
procesach obejmujsciekach
odprowadzanych z terenu
zaktadu)wyliczone metanolu

Inne zakiady mg CCl/l ciekow 3,0
Produkcja
Pentachlorofenol (PCP) pentachlorofenolanu sodu e
5 2,3,4,5 6-pieciochloro-l- | przez hydrolize g PG Eoiew Al
hydroksybenzen i jego sole | heksachlorobenzenu
Inne zakiady mg PCP/ sciekow 2,0
6 M, cfleldryna. mg/l sciekdw 0
endryna, izodryna
Dwuchloro-
7 dwufenylo- mg/| sciekow 0
tréjchloroetan (DDT)
Wielopierscieniowe
8 chlorowane mg/l $ciekow 0
dwufenyle (PCB)
Wielopierscieniowe e
. chlorowanz trojfenyle (PCT) i 0
Produkcja i przetworstwo -
heksachlloro%enzenu mg HCBH Seiekow 0.8
Produkcja tetrachloroetylenu
(PER) i tetrachlorometanu mg HCB/I sciekow 30
(CCls) przez nadchlorowanie
10 Heksachlorobenzen Produkcja trichlor:netylenl u
HCB TRI) i/lub tetrachloroetylenu A
( ) %PEF){) za pomoca innygh mg HCB/I sciekow 2,0
procesow
Praemyst metsl mg HCB/ Sciekow 0,003
niezelaznych
Inne zakiady mg HCB/| sciekow 2,0
Produkcja tetrachloroetylenu
11 Heksachlorobutadien (PER) i tetrachlorometanu mg HCBD/I Sciekow 3,0
(HCBD) (CCla) przez nadchlorowanie
Inne zaktady mg HCBD/I sciekdw 3,0
Produkcja chlorometanow z
metanolu lub z kombinaciji
metanolu i metanu (tj. przez
Trichlorometan hydrochlorowanie metanolu, Ei L
12 (chloroform) a nastepnie chlorowanie Mg i Stiekoy 20
(CHCl3) chlorku metylu) oraz
produkcja chlorometanow
przez chlorowanie metanu
Inne zaktady mg CHCly/| sciekow 2,0
13 1,2-dichloroetan mg EDC /I sciekow
(EDC) Produkcja 1,2-dichloroetanu przy 2 m3/t
bez przetwarzania i zdolnosci 25
wykorzystania w tym samym produkeyjnej '
zakladzie oczyszczonego
EDC
Produkcja 1,2-dichloroetanu mg EDC/I sciekow 5,0

i przetwarzanie lub

przy 2,56 m*t




wykorzystanie w tym samym
zaktadzie

zdolnosci
produkcyjnej
0CzZyszczonego
EDC

Przetwarzanie 1,2-
dichloroetanu w substancje
inne niz chlorek winylu, w
szczegolnosci produkcja

mg EDC/I sciekow

etylenodwuaminy, przzgo:lzrlmi érg?lt 2,0
etylenopoliaminy, :
1,1,1 -trichloroetanu, REshwarREnE 00
trichloroetylenu i
nadchloroetylenu
Stosowanie EDC do
odttuszczania metali poza -
zakladem produkujgcym g ERCHLSoiakon 0,2
EDC
Inne zaktady mg EDC/I $ciekow 0,2
Produkcja trichloroetylenu
(TRI) i tetrachloroetylenu mg TRI/I sciekdw 1,0
14 Trichloroetylen (PER)
TRI Stosowanie TRI do i i
LR odtiuszczania metal R 0.2
Inne zaktady mg TRI/l sciekéw 0,2
Produkcja trichloroetylenu ——
(TRI) i tetrachloroetytlyenu mg PERA Sciekow
(PER): przy 5 m3/t produkgji 1,0
proces TRI-PER TREHFER
15 Tetrachloroetylen Produksa
(PER) ; J . mg PER/I éciekéw
etrachlorometanu i 5 . 55
tetrachloroetylenu (PER); przy 2 ng pl_f,%d;kc“ '
proces TETRA-PER TETRA
Inne zaktady mg PER/I sciekéw 1,0
Produkcja trichlorobenzenu mg TCBI/I sciekow
przez odchlorowodorowanie Y
heksachlorocykloheksanu przy kaii 2,0
Trichlorobenzen (HCH) i/lub przetwarzanie produlecy
(TCB) trichlorobenzenu e
16 jako suma trzech izomeréw mg TCB/| sciekow
(1,2,3-TCB + 1,2,4-TCB + | Produkcja iflub przy 10 m3it
1,2,5-TCB) przetwarzanie produkcji 01
chlorobenzenu przez lub przetworzenia ‘
chlorowanie benzenu jedno- lub
dwuchlorobenzenu
Inne zaktady mg TCB/I Sciekdw 0,1

Tabela 2 Wartosci graniczne dla wprowadzania pozostatych $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

£ 5 Dopuszczalna

Lp. Rodzaj substancji Jednostka l:v Artosé
1. 2. 3. 4.

1 Temperatura °C 35

2 Qdczyn pH - 6,5—-95

3 Zawiesiny latwo opadajace ml/l 10

4 Zawiesiny ogélne mg/| 35,0

5 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTe) mg O2/| 1250




Pieciodobowe  biochemiczne zapotrzebowanie

tlenu (BZTs) " mg O/ 50

Ogolny wegiel organiczny (OWO) mg Cl/l 30,0
8 Azot amonowy mg Numa/l 200,0
9 Azot azotynowy mg Noz/| 10
10 Fosfor ogodlny mg P/ 2,0
11 Chlorki mg Cl/l 1000
12 Siarczany mg SO/ 500
13 Siarczyny mg SO/l 10
14 | Zelazo ogdine mg Fe/l 10
15 Glin mg Al/l 3
16 Antymon __mg Sh/l 0,5
17 Arsen mg Asl/| 0,5
18 Bar mg Ba/l 5
19 Beryl mg Be/l 1
20 Bor mg B/l 10
21 Cynk mg Zn/| 5
22 Cyna mg Sn/| 2
23 Chrom*8 mg Cr/l 0,2
24 Chrom ogélny mg Cr/l I
25 | Kobalt mg Col/l 1
26 Miedz mg Cul/l 1
27 Molibden mg Mo/l 1
28 Nikiel mg Ni/l 1
29 Otow mg Pb/l 1
30 Selen mg Se/l 1
31 Srebro mg Ag/l 0,5
32 Tal mg Tl 1
33 Tytan mg Ti/l 2
34 Wanad mg /| 2
35 | Chlor walny mg Clz/l 1
36 Chlor catkowity mg Cla/l 4
37 Cyjanki zwigzane mg CN/I 5
38 Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
39 Fluorki mg F/l 20
40 Siarczki mg S/I 1
41 Rodanki mg CNS/I 30
42 Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/| 15
43 Weglowodory ropopochodne mg/! 18
4 Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym mg/| 100
45 Insektycydy fosforoorganiczne mg/| 0.1
46 Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/I 1,5
47 Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg Cl/I 1

Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen,
48 toluen, kggien) i ’ ( mgd! !
49 Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo mg/! 15

czynne anionowe)
50 Surfaktarjty niejonowe (substancje powierzchniowo mgl 20

czynne niejonowe)

Tabela 3 Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do




urzgdzen kanalizacyjnych

Jednostkowa
Lp. Wskaznik Jednostka stawka oplaty
netto
1 2 2 4.
T Temperatura
Za scieki, ktorych temperatura przekracza
dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy 0.86 ztfm?
stopien przekroczenia
Za scieki, ktorych temperatura przekracza
dopuszczalng wielko$¢ o 5°C i wiecej - za kazdy 1,74 zim3
stopien przekroczenia
2 Odczyn pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze 174 2tm?
od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH ‘
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze 435 2Hm?
od dolnej wartosci dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH :
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze
od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 8,68 zt/im?
2,5 pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze
. ! . A 16,82 zt/m?
od dolnej wartoéci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH
3. Zawiesiny fatwo opadajgce 2H1 dm?3 16,82
4. Zawiesiny ogéine ztlkg 6,43
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu ztlkg
5. (ChZTey) 20,84
6 Pieciodobowe biochemiczne zikg 34 BY
' zapotrzebowanie tlenu (BZTs) S
7 Ogolny wegiel organiczny (OWO) ztlkg 20,84
8. Azot amonowy zilkg 34,69
9. Azot azotynowy zilkg 34,69
10. Fosfor ogélny 2Wkg 34,69
11. Chlorki zllkg 6,43
12. Siarczany zl/kg 643
13. Siarczyny zilkg 20,84
14. Zelazo ogoine zZtlkg 20,84
5. Glin zilkg 20,84
18. Antymon ztkg 1138.01
yir Arsen zilkg 1138,01
18. Bar zikg 910,77




zlkg

benzen, toluen, ksylen)

19. Beryl 910,77
20. Bor 2tikg 910,77
21. Cynk zilkg 910,77
52, Cyna zilkg 910,77
23. Chrom*® 2ikg 1138,01
24. Chrom ogdlny ztkg 910,77
25. Kobalt z¥fkg 910,77
26. Miedz kg 1138,01
27. Molibden 2k 910,77
28. Nikiel zilkg 1138,01
29, Otow zifkg 1138,01
30. Selen zilkg 910,77
31. Srebro zt/kg 1138,01
32. Tal Zikg 910,77
33, Tytan 2ikg 910,77
34, Wanad zifkg 910,77
35. Chlor wolny ziikg 1138,01
36. Chlor catkowity ztlkg 1138,01
37. Cyjanki zwiazane zikg 910,77
38. Cyjanki wolne zl/kg 1138,01
39. Fluorki 2likg 346,98
40. Siarczki 2lig 1138,01
“, Rodanki ztkg 607,13
42, Fenole lotne (indeks fenolowy) zlfkg 607,13
43. Weglowodory ropopochodne zikg 607,13
o :::s::i;ge ekstrahujace sie eterem zi/kg 607,13
45, Lr;srzl;tr)]{f:g] (f)ovioroorgamczne i zl/kg 1517 89
46. Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) zilkg 1138,01
47 gﬂg;r)bowalne zwigzki chloroorganiczne zi/kg 1138.01
48 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - zilkg 1138,01




49, Surffaktanty_amonowe (subgtanqe zilkg 607,13
powierzchniowo czynne anicnowe)
Surfaktanty niejonowe (substancje zilkg

50. ¢ ) Ni 607,13
powierzchniowo czynne niejonowe)

51 Tetrachlorometan (CCls) 2Hkg 1517.89
Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,5,6-

52 pieciochloro-I-hydroksybenzen i jego 2Hkg 1517.89
sole

53 Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna 2Hkg 1655,37
Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan

54. (DDT) zilkg 1655,37
Wielopierécieniowe chlorowane

55: dwufenyle (PCB) zilkg 1655,37
Wielopierscieniowe chlorowane

56. tréjfenyle (PCT) ztlkg 1655,37

57 Heksachlorobenzen (HCB) 2Hkg 1517.89

58, Heksachlorobutadien (HCBD) 2likg 1517.89

59, Trichlorometan (chloroform) (CHCI3) 2ilkg 1517.89

50. 1,2-dichloroetan (EDC) 2lkg 1517.89

61 Trichloroetylen (TRI) 2HKg 1517.89

62, Tetrachloroetylen (PER) 2llkg 1517.89
Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech
izomerdéw (1,2,3-TCB + 1,2, 4-TCB +

63. 1.2.5-TCB) zilkg 1517,89

Do stawek optat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowiazujacy podatek VAT.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontroli przestrzegania warunkow

wprowadzania sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli  przeprowadzanych przez  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

i dokonywanych w ich trakcie pomiarow,



3)

4)

6)

7)

a) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania
takich pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca Sciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania
sciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT
(aktualng stawke).

Opfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sSciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo$é Sciekow
wprowadzong do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llo$¢ éciekow okreslana
bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie
wskazan wodomierza glownego, badz w inny sposob wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie éciekow zawartej z odbiorca ustug.

Opfaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci sciekéw okraslonej

zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajgcej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych,

a) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan sciekow
w zakresie parametrow s$ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzadzern pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania prob $ciekow, a nadto
jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkow
wprowadzania sciekow do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkow
dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku —
wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakoéci sciekow w terminie

wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. O zamiarze

przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien
pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej

2 dni, gwarantujac tym samym mozliwo$¢ udzialu przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego w poborze préb $ciekéw oraz odczytu urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku

jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomid

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty

przeprowadzenia kontroli.



8)

9

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie
potwierdzi ustania przekroczen, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne naliczac bedzie od
dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate wediug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan
tej kontroli.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sie
odpowiednio przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow do wod lub do
ziemi (Dz.U. z 2017 r,, poz. 2501 z pdzn. zm.).

Sposdb prowadzenia kontroli jakosci Sciekow:

1

&

2)

3)

4)

3)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z
pozn. zm.), w szczegolnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem.

Pobdr prob odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w
miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow
przemysfowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z
2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Pobor prob sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie w
obecnoéci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw). W przypadku
stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie
urzgdzenia odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnosé
przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob sciekow przemystowych,
pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz
prawa nie skorzystat.

Z poboru prob sciekow sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonege w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, pobiera sie écieki z punktu najblize]
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sig w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokét. Nieobecnosé
Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob
sciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat

zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.



6)

D)

S
—

4)

3)

0)

7

8)

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce usiug (dostawce $ciekéw) w terminie do 10 dni od daty

zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdw i rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im iloci $wiadczonych ustug.
taczna nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
pobierana jest w okresach rozliczeniowych jednomiesiecznych, dwumiesigcznych,

dwunastomiesiecznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomoséci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrgbnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecigetnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie umowy, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na
wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci rdznicy odczytéw wodomierza

gtéwnego | dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat $cieki w

okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia w inny sposoéb.



9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy

ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gldwnego ilosé pobranej wody
ustala sig¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w

roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usiug wystepuje o

sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

I odprowadzania sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres sSwiadczonych ustug dla poszczegoéinych taryfowych grup
odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbicrcow ustug
swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwatg
nr VII/52/201¢ Rady Miejskiej w Borku Wikp. z dnia 10 kwietnia 2019 r. w sprawie Regulaminu
dostarczania wody | odprowadzania sciekow obowigzujacego na terenie gminy Borek Wielkopolski
zmienionego Uchwalg nr XXXV/3156/2021 Rady Miejskiej w Borku Wikp. z dnia 9 listopada 2021 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

obowigzujgcego na terenie gminy Borek Wielkopolski”.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiazujacymi

przepisami, w tym dotyczacymi jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,



2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnoéci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie

i z czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbidr i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym 2z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na

szczegolne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowo$ci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych

odbierajgcych écieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiednie] jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone interesow odbiorcow

ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegolowy zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup
odbiorcow ustug okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore
zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze sposobem rozliczen

za Swiadczone ustug.
Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow to:
1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody;
2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

dokonane zostato przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) réznicujace cene za 1m?® dostarczonej wody — z uwagi na rdézng wysokosc stawki optaty za

ustugi wodne — oplaty zmiennej za pobor wod;
2) roéznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a. zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;



b. podstawa rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy przecietne normy zuzycia wody;

c. okresy rozliczeniowe, tj. jednomiesigczne, dwumiesieczne albo dwunastomiesieczne
okresy, w ktérych Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen
naleznosci z tytutu dostarczonej wody na rzecz odbiorcy ustug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysoko$é uiszczanej
opiaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1-W4, zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wodg na cele okreslone w §5
ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z tegoz tytulu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?;

2) do grup W5-W9 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5
ust. 1 pkt 27) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z tego tytulu uiszcza opfate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m?3.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysokosé stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowag grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za Swiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria roznicujgce stawek oplaty
abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw;

2) podstawy rozliczenia, tzn., urzadzenie pomiarowe, wodomierz gtowny, wodomierz na ujeciu

wilasnym czy przecietne normy zuzycia wody;

3) okresy rozliczeniowe, tj. jednomiesieczne albo dwumiesieczne okresy, w  ktorych
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytulu
odprowadzonych sciekéw na rzecz odbiorcy ustug.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekow, optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow,

poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza opfate zmienng w wysokosci



tadunkéw w catym tacznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmuja
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug swiadczonych
przez Spotke. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnosci zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych ustug, a
co za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego

poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciagtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody
produkowane] przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakoéciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.
U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekow obowigzujgcego na terenie gminy Borek Wielkopolski.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne

informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / adbiorcy
sciekow, warunkéw zawierania umow, sposobow zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw,

sposobow rozliczen, rowniez informacije na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz scieki wynikajgcych z

przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania

awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umaw),

4) informacje dotyczace strategii ogdinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w

swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek opfat ohowigzujgcych na terenie

gminy;
2)  ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow:

3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie Sciekow;
2) warunkéw przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdw;
4)  wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych:
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej za posrednictwem telefony, faksu lub elektronicznych $érodkéw przekazu niezwiocznie,
jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie
zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu pierwszym.
Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz terminy
wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem
tych termindw informuje o tym osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia
wniosku.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu Swiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wielkosci naliczonej ustugi. Wszystkie reklamacje dotyczgce
ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry



skifada reklamacje, powinien wskazac¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbedne] zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jgj
wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez
obowigzek niezwtocznie poinformowac odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12
godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w zdaniach poprzednich poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzgdce
nieruchomosci. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgce] 12
godzin Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie adbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastgpczego punkiu

poboru wody.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoétka, tj. od poniedziatku do pigtku od 7.00 -
15.00. Po godzinach pracy Spoétki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgloszenia awarii wodociggowej
pod numerem telefonu: 65 5715998 oraz awarii kanalizacyjnej pod numerem telefonu: 663999305.
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